TeleComputing Service Desk
ar verksamheten och anvan-
darnas naturliga granssnitt och
kontaktyta for IT-relaterade arenden.
Service Desk agerar spindeln i natet for
TeleComputings tjansteutbud. Personalen som
moter anvandarna utbildas standigt for att
moéta de krav och férvantningar som marknaden
och TeleComputings ca 140 kunder inom olika
branscher har. Addera optionen SPOC och ni
har en partner for all IT-support.

TeleComputing Service Desk har ling erfarenhet
av support gillande I'T-frigor och vet vad som
krivs for att leverera en vil fungerande, konkur-
renskraftig och kostnadseffektiv funktion.

Vi har idag ca 140 kunder som ir verksamma inom
vitt skilda branscher sdsom sjukvérd, bemanning,
fastigheter, media, fackférbund och butikskedjor.
For att mota behoven och forvintningarna frin
vara kunder krivs och genomf6rs stindig vidare-
utbildning av personalen pa Service Desk. Vara
kunder har utover sina egna system manga gemen-
samma nimnare si som plattform, databasmotorer,
klient-operativ, kontorsapplikationer, nytto- och
effektivitetsfunktioner och anvindarbehov. Detta
gor att personalen besitter bred kunskap och har
verktyg for inhimtning och éverféring av kunskap
vilket ger er den mest kostnadseftektiva och bista
I'T-supporten.

Service Desk arbetar starkt samman med processer
for incident-, indrings- och problemhantering. De
hanterar drenden direkt eller for dessa vidare till
ritt funktion inom TeleComputing.

"TeleComputing erbjuder Service Desk som en
separat tjanst att exempelvis agera 1st line f6r hela
verksamheten, 2nd line tll er nuvarande support-
funkdon eller som en forlingd arm dll I'T-ledningen.
‘Tjansten dr det naturliga valet i samband med
ndgon av TeleComputings 6vriga tjanster.

TeleComputing Service Desk
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Till Service Desk kan féljande optioner adderas
och kombineras:

SPOC - Single Point Of Contact

En kontaktyta. Era anvandare kontaktar Service Desk i
alla typer av IT-relaterade arenden. Bestéllningar, felan-
malan och fragor - Service Desk ager arendet till det att
det &r avklarat.

Office-support
Hur gor jag? Fa hjalp med nagot mer &n att bara
avhjalpa felet.
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